Vitec TF-app Fels6kning

Denna guide bor l6sa majoriteten av problem som uppstér i Vitec TF-app bade pa telefonen
och pé datorn. P3 enheter som inte har safari sa funkar alltid Google Chrome bast.

Sakerstall att ni anvander ratt lank for inloggning, se Instruktion - inloggning Vitec TF-app
pa Rikshems hemsida.

Blank sida vid inloggning

Efter inloggning bor man se startsidan foér en modul, exempelvis arenden. Om man ddremot
endast ser en vit, blank sida s3 kan man antingen prova att uppdatera sidan eller starta om
appen.

FOr problem i Safari:

1. Sakerstall att alternativen i Safariinstallningarna "Spara inte mellan webbplatser”
och “Blockera popupfonster” ar urbockade.

2. Gain pa Installningar > Safari och klicka pa rensa historik och webbplatsdata.

3. Provaanvidnda Google Chrome istéllet.

For problem i Google Chrome:

1. Sakerstéll att popupfonster ar tillatet.

2. Oppna Google Chrome > Klicka pa de tre prickarna nere i hdgra hérnet > Klicka p3
installningar > Sekretess > Rensa webbinformation: Valj de tre 6versta alternativen
och tidsintervallet "Sedan kontot skapades” och klicka darefter pd "Rensa
webbinformation”.

Om detta inte l6ser problemet, vanligen kontakta Rikshem ortskontor:

https://www.rikshem.se/kontakta-oss/kontakta-ditt-ortskontor/

rikshem


https://www.rikshem.se/kontakta-oss/for-leverantorer/arendehantering-for-entreprenorer/
https://www.rikshem.se/kontakta-oss/kontakta-ditt-ortskontor/

