Teknisk forvaltning app for entreprendrer

Denna rutin visar hur entreprenérer ska avropa servicedrenden som de fatt fran Rikshem i
fastighetssystemet Vitec.

1. Overblick startsida

& TF TEST - Arende

= Arende o
TEST
Ange filter
Sortera och gruppera drende som man
Mina drenden = 4

sjalv onskar, se punkt 2.
o 08 Tilidelad entreprendr - )

oiista \ Visar drenden i vald grupp. Klicka pa ett
@) J57aporiad av entreprendr drende f6r att komma till drendesida, se
) punkt 3 och 4.
@ 07 Avsiutad av entreprensr v

Uppdaterar sidan. OBS! Detta behover
goras for att nyinkomna drenden ska

Kopplade resurser = v

visas.
S -

2. Gruppera/Sortera arenden
@ TF TEST - Arende H
= Arende f o b

TEST
Sortera 4 
O Adress Vilj hur drenden ska sorteras.
QO Ejlasta
T Valj hur drenden ska grupperas. Tips:

@)|leemer o Gruppera efter "Status”.

O Installelsetid
QO Prioritet

(O senast dndrad
Q Sluttid

QO Arendetyp

O Arendenummey
Gruppera

O Adress

rikshem



3. Overblick drende

@ TF TEST - Arende

€ Detaljer o
TEST
Arendeinformation v
‘  Visar arendeinformation. Fér mer utforlig
Kontaktinformation v bild se punkt 4
, .
Arendetiizag (2 v Visar kontaktinformation till hyresgast
Garanti 0/ 0) . samt Rikshems handldggare for drendet.
Noteringar (0) v Huvudnyckel- och husdjursinfo.
Objektinformation v Anvand for att lagga in kommentarer
under arendets gdng samt for byte av
Nycklar {(0) v o e .
status (Paborjad eller Avslutad). Exempel
Bilder och dokument (1) v visas i punkt 5&6.
Karta Ta Bytjatus

4. Arendeinformation

@ TF TEST - Arende

€& Detaljer o e
TEST Arendenumret som alltid ska anges i

fakturan som skickas till Rikshem.

Arendeinformation

Arende

240125181 3091-020201 Fyrverkaregatan 2 Igh1102, 4 rum Arendebeskrivning ar information fran

och kdk

- Rikshem/hyresgdsten och beskriver felet.
Felanmilan via mail/telefon

Beskiivning (Arence) Atgéardsbeskrivningen visar vad Rikshem
En glasruta pa vardagsrumsdarr ar sénder L . -
- hgard tidigare gjort i drendet och vad
Vardagsrum Sl / entreprendren ska gora. Om faltet &r
Beskrivning (Atgérd)

tomt framgar uppdraget i

240126 Bokat tid med kund till den 27/1kl 9 /HL
240127 Arendet har skickats vidare till en av Rikshems externa

entreprendrer fér Atgérd: Byte innerdérr i vardagsrum. [HL érendebes kriVningen
Status Resurs
05 Tilldelad entreprendr Henrik Lundavist, ext . .
— o Laddar ner drendet till pdf-format.
B satt Ej satt
Tid Faktureras kund Anvand for att ldgga in kommentarer
0,00 Ja . o .
R . under arendets gadng samt f6ér byte av
2024°0125 131 Nathalie Assaad status (Pabdrjad eller Avslutad). Exempel
VA 4 . .
visas i punkt 5 & 6.
Karta Ta Bytjatus

rikshem



5. Kommentarer under

arendets gang

& TF TEST - Arende

€ Byt status
TEST

. Objekt
Airendenummer

240125181

Status

05 Pabdrjad av entreprensr

Kommentar (Atgérd)

3091-020201 Fyrverkaregatan 2

Igh1102, 4 rum och kdk
~

240129 Bokat tid med hyresgasten kl. 8 den 30/1. /Henrik

\

Tid

6. Avsluta arende

& TFTEST - Arende

€ Byt status
TEST

Objekt
3091-020201 Fyrverkareg
Igh1102, 4 rum och kik

Arendenummer

240125181

Status

07 Avslutad av entreprendr

Kemmentar (Atgard)

240129 Bokat tid med hyresgasten kl. 8 den 30/1. /Hen
240130 Bytt innerdarr. /Henrik

Tid

rikshem

~

v —

atan 2

v

Andra till status "Pabérjad av
entreprendr” i samband med forsta
aktivitet i arendet (Kontaktforsok,
tidsbokning osv).

Kommentera vad som gjorts i drendet.
Inled alltid med dagens datum och
avsluta med signatur, se exempel i bild.
Radbryt vid ny kommentar. I vissa fall
kan Rikshem skrivit kommentareri detta
falt. OBS! Radera aldrig tidigare
kommentarer.

Backa till foregdende vy utan att spara
andringar.

Sparar dndringar som gjorts i denna vy
och tar en tillbaka till startsidan.

Andra status till "Avslutad av
entreprendr” nar man ar klar i drendet.

Skriv in genomford atgard. Inled alltid
med dagens datum och avsluta med
signatur, se exempel i bild.

Sparar dndringar och tar en tillbaka till
startsidan. OBS! Arendet ligger kvar hos
entreprendren till dess att Rikshems
handlaggare kontrollerat och avslutat
arendet. Darfor kan man med fordel
gruppera sina arenden efter status for att
enkelt se vad man redan ar klar med, se
punkt 2.



