Uppforandekod

Styrelsen i Rikshem har den 5 november 2024 antagit denna uppférandekod
("Uppforandekoden™).

1. Hur ska Rikshem agera?

Rikshem ska aktivt bidra till en hallbar utveckling; miljomassigt, socialt och
ekonomiskt och bedriva verksamheten med ett socialt engagemang samt strava
efter att vara ett foredome ur ett hallbarhetsperspektiv.

Uppforandekoden omfattar samtliga verksamma pa Rikshem, sdval anstallda som
inhyrd och tillfallig personal, samt styrelsens ledamoter nar de agerar for Rikshems
rakning ("Medarbetare”). Leverantorer och samarbetspartners forvantas félja
Rikshems Leverantoérsuppférandekod.

Professionalism ska vara vagledande i Rikshems verksamhet. Rikshem ska inte
fatta nagra affarsbeslut dar foretagets eller enskilda Medarbetares oberoende kan
ifrdgasattas. Det ar av stor betydelse att Rikshem uppratthaller allmanhetens
fortroende.

2. Hur ska Medarbetare inom Rikshem adgera?

2.1. Utdandspunkter

Rikshem ska bedriva sin verksamhet med respekt for alla manniskors lika varde,
den enskilda manniskans frihet och en hallbar utveckling. Alla Rikshems relationer
ska praglas av respekt, god etik, langsiktighet och fértroende. Verksamheten ska
bedrivas sa att Rikshem pa affarsmassiga grunder medverkar i och bidrar till
samhallsutvecklingen.

Rikshems varderingar (Engagerade, Narvarande och Ansvarstagande) beskriver hur
vi vill och ska vara. Varderingarna ska genomsyra var verksamhet.

Engagerade
Vi gor skillnad i vart arbete. Vi ligger steget fore, hittar losningar och forbattrar
standigt upplevelsen av att vara kund hos oss.

Nérvarande
Vi forenklar for vara kunder och kollegor genom att finnas nar och dar de behoéver
oss. Vi ar latta att nd och snabba att hjalpa till.

Ansvarstagande
Vivardar det fortroende vi ges genom att halla vad vi lovar. Vi har ordning och reda
och ett langsiktigt perspektiv i det vi gor.
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Uppforandekoden och 6vriga policyer med tillhorande dokument innebar inte en
fullstandig reglering av, och ger inte heller fullstandig vagledning inom, det omrade
som respektive dokument ar avsedd att omfatta. Stod for hur Rikshem och Med-
arbetare ska agera far da sokas i Rikshems varderingar.

Medarbetare ska under arbetstid och annars nar de foretrader Rikshem upptradaii
enlighet med Rikshems Uppférandekod, 6vriga policyer och tillhérande dokument
samt aven i ovrigt upptrada ansvarsfullt och félja tillampliga lagar, forordningar,
foreskrifter och standarder.

Denna uppférandekod baseras pa de principer som anges i FN:s Global Compact
avseende foljande omraden: manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och anti-
korruption.

2.2. Mansklida rattigheter

Rikshem stodjer och respekterar manskliga rattigheter, stravar efter mangfald och
behandlar sina Medarbetare, leverantorer, kunder och hyresgaster rattvist, jam-
stallt och med respekt for alla manniskors lika varde.

2.3. Arbetsvillkor

Arbetsklimatet hos Rikshem ska utmarkas av 6ppenhet, respekt och fértroende for
varje Medarbetare.

Rikshem tillampar nolltolerans mot diskriminering vid anstallning, lonesattning,
utbildning, befordran, uppsagning och pensionering, pad grund av kon, konséver-
skridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan tros-
uppfattning, funktionsnedsattning, sexuell ldggning, alder eller fackférenings-
medlemskap. Rikshem verkar for att férebygga och motverka all form av
diskriminering, mobbning och trakasserier samt otilldtna repressalieri arbetslivet.
Rikshem verkar for att 6ka mangfalden inom Rikshem.

Rikshem tillampar relevanta anstallningsvillkor och respekterar de granser for
arbetstid, ledighet och 6vertidsarbete som stadgasilag och/eller relevant
kollektivavtal.

Rikshem ska se till att Medarbetare verkarien arbetsmiljé som ar sdker och halso-
sam att vistas i. For att férebygga saval arbetsskador som arbetssjukdom ska Riks-
hem bedriva ett systematiskt arbetsmiljo- och sdkerhetsarbete. Samtliga Med-
arbetare ska ha mojlighet att medverka for att paverka sin egen arbetssituation.

2.4. Miljo

Rikshem tar ansvar for miljon genom att beakta relevanta miljoaspekteri all verk-
samhet och stravar efter att kontinuerligt minska verksamhetens energi- och
resursforbrukning samt att minimera och férebygga verksamhetens eventuella
negativa paverkan pa manniskors halsa och pa miljon. Rikshem bedriver vidare sin
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verksamhet med beaktande av att skador och olagenheter pd manniskors halsa och
miljo ska forebyggas och motverkas.

2.5. Skatt

Rikshem bidrar till samhallet dven genom att betala skatter och avgifter enligt
tillamplig skattelagstiftning och vedertagen praxis. I avsaknad av tydliga lagregler
och vagledande praxis, ska Rikshem gora en bedomning av hur lagstiftningen bor
tolkas med utgangspunkt i att syftet med lagstiftningen bor uppfyllas.

Rikshem ska vara 6ppet och transparent i forhallande till berérda skattemyndig-
heter och andra relevanta intressenter. Detta galler sarskilt egna bedémningar av
hur tillamplig lagstiftning och praxis bor tolkas. Rikshem ska tillhandahalla
skattemyndigheterna relevanta uppgifter i ratt tid.

2.6. Anti-korruption, intressekonflikt och sund konkurrens m.m.

Rikshem tillampar nolltolerans mot alla former av mutor och bestickning, dolda
provisioner och andra otillborliga formaner. Medarbetare far varken ge eller ta
emot ersattningariform av gdvor, resor, representation eller tjanster som,
objektivt sett, riskerar att aventyra givarens eller tagarens oberoende. Sarskild
restriktivitet ska iakttas i forhallande till offentlig verksamhet.

Rikshem stravar efter att bygga fortroendefulla relationer med leverantérer och
samarbetspartners.

Medarbetare far inte blanda privata intressen med foretagets affarsverksamhet.
Medarbetare far inte delta i hanteringen av drenden dar det finns ett egen- eller
narstdendeintresse som kan std i konflikt med Rikshems intressen eller riskera att
Medarbetarens oberoende ifrdgasatts.

Rikshem ska konkurrera pd marknaden efter egen férmaga och inte soka kon-
kurrensfordelar genom konkurrensbegransande beteende. Otilldten konkurrens-
begransande samordning mellan Rikshem och Rikshems konkurrenter far inte
forekomma.

2.7. Bidrad till samhallsutvecklingen m.m.

Rikshem ar politiskt och religiost obundet och arbetar ldngsiktigt och affarsmassigt
i nara samarbete med hyresgaster, kunder, kommuner och andra samhallsaktorer
for att aktivt bidra till samhallsutvecklingen och ta ansvar for lokalsamhallets
utveckling.

Allt stodjande av externa organisationer och all sponsring ska stddja Rikshems
varderingar och ska syfta till att starka Rikshems anseende. Genom stdéd till
externa organisationer och sponsring vill Rikshem bidra till en positiv samhalls-
utveckling. Endast politiskt obunden verksamhet far komma i frdga for sddant stod
eller sddan sponsring.
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3. Kommunikation

Rikshems kommunikation bygger pa trovardighet, 6ppenhet och respekt, samt pa
en aktiv dialog med Medarbetare och andra intressenter. Kommunikationen ska
vara arlig och transparent inom ramarna for bevarandet av affarshemligheter.
Medarbetare i Rikshem skapar gemensamt bilden av féretaget genom sitt upp-
tradande och de fakta som formedlas till omgivningen, bdde i arbetet och privat.

Om en person eller organisation uttrycker kritik riktad mot Rikshem ska kritiken
utvarderas och bemotas pa ett konstruktivt och 6dmjukt satt. Rikshem stravar
efter att svara pa synpunkter och frdgor skyndsamt.

4. Ansvar for Uppforandekoden

Rikshem forutsatter att Medarbetarna efterlever Uppforandekoden. Varje Med-
arbetare ar ansvarig for den egna efterlevnaden av Uppforandekoden, 6vriga
policyer och tillhérande dokument och de intentioner som framgar dari samt for det
egna ansvarsfulla agerandet.

Om Medarbetare inte agerari enlighet med uppforandekoden kan det leda till
konsekvenser for Medarbetaren. Ledningsgruppen och chefer pa alla nivder har ett
stort ansvar att féregd med gott exempel.

5. Frador att stilla sig sjilv

Alla situationer omfattas inte av lagstiftning eller skrivna eller oskrivna regler. Du
som Medarbetare maste i sddana fall anvanda sunt férnuft och gott omdéme. Om
du ar osaker kring en situation bor du se till att skaffa sig betanketid, diskutera med
din ndrmaste chef eller 6vervaga att avsta visst agerande. Till vagledning kan du
stalla dig foljande fragor.
e Ar mitt handlande/beslut lagligt?
e Stammer det beslut jag ska fatta 6verens med Rikshems varderingar?
e Harjag overvagt om Rikshems anseende paverkas pa ett negativt satt?
e Kanns mitt handlande ratt/rimligt/rattvist/mattfullt och har jag tankt 6ver
konsekvenserna av mitt handlande?
e Finns det risk att jag hamnar eller kan hamna i en intressekonflikt i
framtiden till foljd av det beslut jag ar pa vag att fatta?
e Kan nagon av Rikshems intressenter paverkas negativt av mitt agerande?
e Harjag, vid behov, sokt rad sa att jag kan ta ett val underbyggt beslut?
e Finns det ndgot alternativt satt att agera for att undvika potentiell
konflikt eller oenighet?
e Hurskulle jag reagera om en kollega skulle goéra likadant?
e Kan jag beratta om mitt agerande for media, kollegor och familj utan att
skdammas?
e Kommer media, kollegor eller familj géra samma bedémning som jag?
e Skulle jag vilja se dettai tidningen imorgon?
e FoOregdrjag med gott exempel?
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