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Rikshems Trygghetskollen: morker och 6de omraden framsta
orsakerna till upplevd otrygghet i sju svenska stader

Under tre veckor har boende i sju svenska stiader med hjilp av GPS-knappar markerat platser som kidnns otrygga somdel i
Rikshems projekt Trygghetskollen. Nar projektet nu dr avslutat star det klart att de trygghetsokande insatser som framst
efterfragas ar battre belysning och narvaro av sikerhetspersonal, sdsom vaktare och polis.

De sammanstallda resultaten av Trygghetskollen finns tillgangliga som rapporter pa Rikshems hemsida. Trygghetskollen har framst
genomforts av Rikshems hyresgéster och av naturliga skal ar darfor knapptryckningarna i hég grad lokaliserade till de omraden dar
Rikshem har fastigheter, da det &r i dessa ndromraden som hyresgasterna dagligen rér sig.

Undersékningen &r genomférd i Helsingborg, Kalmar, Luled, Norrképing, Umed, Vasteras och Ostersund och cirka 1 200 personer har fatt
GP S-knappar for att markera platser de upplever som otrygga.

— Syftet med Trygghetskollen har varit att fa framst vara hyresgéasters syn pa hur vi kan 6ka tryggheten i deras ndromraden och vi ar valdigt
glada 6ver det stora engagemang de visat. Vi genomfér sedan tidigare undersékningar pa samma tema som vi vidtar atgarder utifran.
Darfor kanns det bra att 65 procent av de som |t bli att trycka pa GP S-knappen motiverar det med att de aldrig kénde sig otrygga. Det
indikerar att vi gor ratt saker, och det ska vi fortsatta med, sager Petter Jurdell, affars- och hallbarhetsutvecklingschef Rikshem.

Bland de typer av platser som upplevs som mest otrygga finns parker (74 %), foljt av centrumomraden (57 %) och busshallplatser (51 %).
Av de tillfragade upplever 25 procent otrygghet i omradet dar de bor. Otryggheten upplevs som starkast under vardagseftermiddagar och -
kvéllar, da flest knapptryck registrerats vid de tidpunkterna, vilket troligen beror pa att manga da rér sig utomhus.

Orsaker till upplevd otrygghet och forbattringsinsatser
Pa fragan om anledningar till varfor testdeltagarna tryckt pa knappen vid olika tillfallen, &r de vanligaste orsakerna att platserna praglas av
morker/dalig belysning (70 %), &r 6de eller att den som trycker pa knappen varit ensam (38 %) eller att trafikproblem férekommer (28 %).

Som foérslag pa hur problemen kan atgardas 6nskar deltagarna battre belysning (82 %) och narvaro av sakerhetspersonal, sdsom véktare
och polis (56 %). Manga av testdeltagarna (48 %) anser att ansvaret for att forbattra tryggheten i det egna boendeomradet &r delat mellan
polis, fastighetségare, politiker, boende i omradet och naringsliv.

— Vi ser en del forbattringsomraden som vara lokalkontor kommer se 6ver. Samtidigt framkommer mycket som vi inte sjalva styr éver.
Darfor sammanstaller vi lokala rapporter som vi hoppas fa tillfélle att diskutera med andra fastighetsdgare och kommunerna, sa att vi
tillsammans kan l6sa de upplevda problemen och 6ka tryggheten i dessa sju stader, sager Petter Jurdell, afférs- och
hallbarhetsutvecklingschef Rikshem.

Samtliga rapporter och siffror hittar du pa: https://www.rikshem.se/trygghetskollen

Om Trygghetskollen

For att ta del av Trygghetskollen i sin helhet, besok www.rikshem.se/trygghetskollen

Undersokningen Trygghetskollen &r genomford pa uppdrag av Rikshem bland wixna, huwdsakligen Rikshems hyresgaster, bosatta i Helsingborg, Kalmar,
Luled, Norrképing, Umead, Vésteras och Ostersund. Syftet &r att kartlagga platser som upplevs som otrygga for att mer effektivt kunna genomfora
trygghetshéjande insatser.

Undersokningen har bestatt av tva delar. Under perioden 30 september-20 oktober hade nérmare 1 200 personer majlighet att genom att trycka pa GPS-
knappar markera platser dér de upplever otrygghet. Unalet bestod primért av personer som &r hyresgaster hos Rikshem, men personer bjods aven in att
deltaga via en annonskampanj. Den héga delen deltagande hyresgéster fran Rikshem medfor att platser dar de bor &r 6verrepresenterade.

Under perioden 9-30 oktober skickades en enkat med fragor om orsaker till knapptrycken till samtliga deltagare i understkningens forsta del, avilka 365
valde att fullgéra enkéten. Enkaten genomfdrdes via webbenkater distribuerade via e-post.

For ytterligare information, vénligen kontakta:

Petter Jurdell, affars- och hallbarhetsutvecklingschef, Rikshem: 070-585 00 43, petter.jurdell@rikshem.se

Jennie Wolmestad, kommunikationschef, Rikshem: 070-687 18 57, jennie.wolmestad@rikshem.se

Rikshem &r ett av Sveriges stérsta privata fastighetsbolag. Vi dger, férvaltar och utvecklar bostéader och samhéllsfastigheter i utvalda
kommuner och erbjuder ett tryggt, trivsamt och flexibelt boende i attraktiva ldgen. Rikshem ska vara en langsiktig samarbetspartner till
kommuner och &gs av Fjarde AP-fonden och AMF Pensionsférsékring AB. Lads mer pa rikshem.se

www.rikshem.se



